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	導入場域類型
	需求類別
	產業痛點之情境描述
	需求項目
（以下需求項目簡列供參）

	醫療機構
健康促進醫院
居家照護
長照機構(住宿)
長照機構(非住宿)
衛生所
社區照護
診所
	資訊
系統
AI化
	(1) 醫療機構、
(2) 健康促進醫院
· 照護人力負擔大、住民生命徵象量測回報不便：目前醫護人力有限，照護人員需定時量測並回報住民生命徵象，護理人員另需來回追蹤與監測，過程耗費大量人力與時間，影響照護效率。若能自動AI回傳生命徵象數據並導入護理站，將減少人工追蹤負擔，提升即時監測能力與作業效率。
· 醫療人員臨床診斷壓力大、資訊量龐雜：醫生需根據病歷、病史與臨床症狀進行診斷，並決定適當的檢查與治療，過程繁瑣且易受資訊量影響，增加決策壓力與遺漏風險。若能透過AI結合電子病歷，自動分析問診資料、病史與影像數據，提供診斷建議與檢查提醒，將有助於提升診斷效率與精準度，減輕醫療人員負擔。
· 出院後社會資源轉介費時：病患術後或康復出院時，常需轉介至醫院附屬或民間照護機構，但醫院端缺乏即時、系統化的轉介服務提醒資訊，導致醫護人員需額外花費時間尋找合適機構，影響病患銜接照護的效率與連續性。若能建立AI即時轉介平台，整合醫療與照護資源，將能提升轉介效率，確保病患獲得適切照護。
· 系統分散，操作使用不易：
機構內導入多種資訊化系統（如護理管理、報到管理、用餐用藥、生理數據量測、運動復健等），但缺乏統一整合，導致醫護人員需切換多個系統，增加操作負擔與管理複雜度。若能透過AI模組化或一站式管理平台，統一各類數據與作業流程，將能提升操作便利性，優化臨床與照護效率。
(3) 居家照護
· 居服員交班易遺漏與資訊管理缺乏系統化（紙本作業繁瑣）：居服員依賴紙本記錄與口頭交班，資訊上傳流程繁瑣，交接過程易有遺漏或錯誤，影響照護品質與工作效率。若能導入數位交班與照護紀錄系統，即時整合與共享照護資訊，將能提升交班準確性，減少溝通落差，並優化照護流程。
· 非接觸式偵測技術不足，無法即時應對：居家照護場域缺乏即時行為監測工具，無法快速發現或預防被照顧者的安全風險，如跌倒（含起身、移動等行為）、夜間離床等情況。若能導入非接觸式偵測系統，透過AI影像分析或感測技術，即時監測長輩行為模式並提供警示，將能降低意外風險，提升照護安全與即時應變能力。
· 重複性高且耗時工作項目無提醒機制、照護紀錄方式落後：居服員需每日記錄長輩的飲食、進出量、管灌、翻身提醒、更換尿布等資訊，依賴紙本作業，記錄繁瑣且易遺漏，影響工作效率與照護品質。若能導入AI智慧提醒與自動記錄系統，減少人工填寫負擔，確保照護項目準時執行、降低遺漏風險，並提升作業效率與資料完整性。醫療機構
健康促進醫院
居家照護
長照機構(住宿)
長照機構(非住宿)
衛生所
社區照護
診所
資訊系統
AI化

(4) 長照機構(住宿)
· 照護人力負擔大、住民生命徵象量測回報不便，照護管理系統功能有限且數據整合不足：現行長照機構使用不同的照護管理系統，缺乏統一標準，功能不完整，導致照護人員需手動輸入大量數據，加重行政負擔。生命徵象無法自動回傳，護理人員需人工追蹤與確認，降低效率，影響即時監測與決策。若能導入標準化、智慧化的照護作業平台，具備直覺化操作介面、AI自動數據回傳與整合分析系統，將能有效減輕人力負擔、提升照護效率與決策品質。
· 跌倒風險高，行為監測與步態分析不足：機構對住民的跌倒風險高度關注，然而現行監測方式不足，無法即時掌握長輩起身、移動或跌倒等行為，導致照服員需頻繁巡視，增加工作負擔與心理壓力。若能導入AI智慧行為監測與步態分析，透過非接觸式偵測即時識別異常並發出警示，將能有效降低跌倒風險，提升照護效率與住民安全。
· 語言溝通障礙，資訊傳遞與理解落差：機構現行大多以外籍照護員為主，受限於語言能力，與住民、照服員的溝通存在落差，較影響照護指令的理解與執行，進而影響住民安全與照護品質。若能導入AI智慧語言翻譯工具，透過即時語音轉換與多語言輔助系統，將能提升資訊傳遞的準確性，減少溝通誤差，確保照護執行的一致性。醫療機構
健康促進醫院
居家照護
長照機構(住宿)
長照機構(非住宿)
衛生所
社區照護
診所

· 照護紀錄方式落後，缺乏系統化管理：照服員需詳細記錄長者每日進食量、排泄量及其他重要照護數據，部分機構仍採用紙本作業，記錄繁瑣且易遺漏或錯誤，影響工作效率，也不利於被照顧者健康數據的統整與追蹤。若能導入AI數位化記錄與自動化管理系統，將能提升紀錄準確性、減少人工負擔，確保長者照護資訊即時、完整，並符合法規要求。
· 系統分散，操作使用不易：
機構內導入多種資訊化系統（如護理管理、報到管理、用餐用藥、生理數據量測、運動復健等），但缺乏統一整合，導致醫護人員需切換多個系統，增加操作負擔與管理複雜度。若能透過AI模組化或一站式管理平台，統一各類數據與作業流程，將能提升操作便利性，優化臨床與照護效率。
· 勞力負擔重，照護人員受傷風險高：機構的住民多數需協助上下床或移位轉位，現行主要依賴人力搬運，不僅增加照護人員的勞力負擔，長期下來更容易導致職業傷害，影響人員健康與照護品質。若能導入智能移位輔助機器人，透過機械輔助減少人力搬運負擔，將提升工作安全性，降低照護人員受傷風險，同時提高住民轉位的舒適與安全性。
· 評鑑標準不一，護理人員行政負擔重：由於不同主管機關（中央與地方）的評鑑標準不一，機構需準備不同的資料與報告，造成護理人員超過 60% 的時間花在行政文書處理上，不僅增加了人力負擔，也使護理人員無法專注於住民的照護工作。若能導入AI化評鑑管理系統，統整評鑑標準、數據自動化整合，將減少行政壓力，提升評鑑準備效率，並讓護理人員能將更多精力集中於提高住民照護品質。照護
支援
應用
AI化

· 傷口辨識需經專業判斷，護理師不足，照護品質受影響：機構面臨護理師不足的挑戰，造成照護比低，且護理師離職潮加劇，這直接影響照護品質，尤其在傷口照護、壓瘡治療等需要專業判斷的領域。傷口照護需依據分級進行判斷，通常依賴護理師的經驗，但隨著護理師人力不足，如何保障傷口照護的精準與品質成為難題。若能導入AI技術，透過拍照和影像辨識，協助自動識別傷口的分級並提供即時判斷建議，並透過持續的模型訓練來提升準確度，將能有效減少對專業判斷的依賴，提升傷口照護的效率與準確性，並減少護理師的工作負擔。醫療機構
健康促進醫院
居家照護
長照機構(住宿)
長照機構(非住宿)
衛生所
社區照護
診所

(5) 長照機構(非住宿)
· 失智長者佔多數，照護人力壓力大：85%服務對象為失智症長者，需長時間陪伴與照護。照護
支援
應用
AI化

· 跌倒風險高，行為監測與步態分析不足：機構對住民的跌倒風險高度關注，然而現行監測方式不足，無法即時掌握長輩起身、移動或跌倒等行為，導致照服員需頻繁巡視，增加工作負擔與心理壓力。若能導入AI智慧行為監測與步態分析，透過非接觸式偵測即時識別異常並發出警示，將能有效降低跌倒風險，提升照護效率與住民安全。
· 無法即時識別被照顧者孤獨或焦慮情緒，提供心理健康關懷：照護人員面臨無法即時監測被照顧者的社交行為或情緒狀態等問題。被照顧者可能會表現出孤獨或焦慮的情緒，但這些情緒往往不容易被察覺，導致無法即時提供心理健康的關懷與支持。若能導入非接觸式偵測技術，如透過AI影像分析或感測技術來評估被照顧者的社交行為與情緒變化，便能即時識別情緒波動，並透過自動提醒或直接介入，讓照服員能夠時即發現並提供適當的心理健康照顧，從而提升生活品質並減輕照服員的即時監控負擔。
(6) 衛生所
· 居民健康意識不足、健康照護知識匱乏：部分居民對健康管理缺乏重視，導致健康行為改變困難；另外對基本的健康照護知識了解有限，影響疾病預防與早期發現。
(7) 社區照護
· 長者情緒問題未被即時發現：缺乏有效的觀察與評估工具，可能使長輩的孤獨或焦慮情緒未被即時識別，進而影響其生活品質。
(8) 診所
預約與候診管理不便：診所運作效率低，患者需長時間等待，增加交叉感染風險，降低患者「就醫流程與服務品質」滿意度。若能導入數位化預約與即時看診進度通知機制，將改善現場擁擠與等待時間過長的問題，提升診所運作效率與患者就醫體驗。
	· 模組化照護平台整合管理系統：整合報到、用餐、用藥、生理徵象監測等功能，提升照護流程效率；透過AI（如大數據分析與機器學習等技術），進一步優化個人化健康管理，預測健康風險，並自動發出預警通知等
· 出院轉介長照機構系統：強化急性照護後的長照需求與資源連結；透過AI（如病歷數據分析等技術），可強化個案轉介的準確性與即時性，進一步提升轉介效率
· HIS護理交班、智慧用藥及用藥監測、餵藥提醒：提升用藥安全與照護工作效率；透過AI（如影像辨識技術、智慧感測裝置、機器學習模型等技術），自動確認用藥準確性、分析患者的用藥紀錄，預測可能發生的藥物交互作用，可顯著降低人為疏失並提升照護效率
· 臨床輔助決策輔助應用（結合電子病歷、疾病分類）：透過運用既有的數據進行AI模型訓練，以建立輔助醫師決策輔助的系統；協助前端醫師及後端疾病分類師協作正確且快速作好醫院的疾病分類問題，降低工作負擔
· 智慧認知訓練系統：透過AIOT技術/雲端等新興技術，支援遠端訓練課程，降低人力、縮短偏鄉差距
· AI護理紀錄系統：運用AI自動生成護理紀錄，減輕護理師在評鑑過程中的時間負擔，提升工作效率
· 自動化數據整合回傳住民生命徵象：優化量測流程並提升服務效率；透過AI（如結合物聯網（IoT）等技術）將血壓計、血糖機、心電圖監測儀等設備即時連接至雲端平台，運用機器學習分析歷史數據，自動回傳生命徵象數據並導入護理站、識別異常趨勢、並發送預警通知，將減少人工追蹤負擔
· 個案關懷與健康教育：行政人力能將更多精力投入健康教育與個案關懷；透過AI（如AI聊天機器人等技術），可主動與個案互動，提供個人化健康建議，提醒用藥時間，甚至透過自然語言處理技術回答基本健康問題，提升個案的自主健康管理能力，另透過AI數據分析，根據個案的健康狀況與行為模式，提供個別化的健康教育諮詢服務
· AI照護紀錄系統：運用AI自動生成護理紀錄，減輕護理師在評鑑過程中的時間負擔，提升工作效率
· 簡化操作：減少照護人員負擔，顛覆傳統照護工具分散、操作困難的問題；透過AI（如結合機器學習技術的智慧輔助系統等技術），根據護理人員的使用模式，提供即時建議或自動填寫重複性高的資訊，減少輸入負擔；另透過AI（如語音助理等），照護人員可直接以語音指令查詢個案資訊、開啟電子病歷或設定提醒，有效降低手動操作的時間成本

	
	照護支援應用AI化
	
	· 非接觸式偵測技術應用 （如：即時快速偵測跌倒風險、離床警示、失智與遊走住民行蹤、人際互動與交流分析）：透過行為模式識別與步態分析，即時監測被照顧者動態，偵測跌倒風險並示警，減少事故發生，同時精準追蹤失智與遊走住民行蹤，偵測偏離安全範圍狀況並警報通知；透過AI（如壓力感測裝置等技術），自動偵測離床與翻身、識別異常呼吸頻率並即時示警，減少壓傷褥瘡發生與呼吸困難風險；透過對話互動，掌握被照顧者心理狀況、認知功能評估等，藉數據分析其喜好，提供適切回應與關懷
· 照服機器人（勞力型）：透過機器人移動支持、轉移位輔助等，減輕照顧者在協助轉移位時身體的負擔
· 非穿戴裝置暨健康管理：透過AI，可進行日常生理數據、活動偵測、運動頻率與居家復健，提供個人健康管理照護服務
· 智慧尿布更替輔具：減輕居服員與照護員的勞力負擔；透過AI技術（如物聯網IoT等技術），自動發送更換提醒，避免因長時間未更換導致的皮膚問題，減少照護人員的巡視負擔
· 遠端監測暨睡眠追蹤：透過AI（如整合壓力感測與生理監測等技術），可長期連續監測床上情況，提供睡眠、覺醒與呼吸次數等數據，示警照顧者
· 無障礙智慧衛浴設備：透過AI（如AI驅動的智慧衛浴設備可內建跌倒偵測與語音輔助功能等技術），提供即時安全警報與自動扶手調整機制，預防中高齡者安全如廁與沐浴，減輕照顧壓力，增強自理能力與生活尊嚴
· 智慧輔具輔助訓練：透過AI（如AI結合智慧輔具等技術），可監測個案的運動狀況與生理數據，提供即時反饋與訓練建議，進行自我訓練治療，減緩失禁頻率
· 進食照護：運用智慧輔具輔助餵食與管灌，確保營養攝取與照護便利性；透過AI分析提供個人化的營養建議，確保長者獲得足夠的營養支持
· 智慧用藥管理、用藥監測：提供餵藥提醒與監測，降低遺漏與錯誤風險；透過AI（如AI用藥監測），協助檢視被照顧者的用藥情況，並提醒重要的給藥及領藥排程，識別可能的藥物交互作用或遺漏服藥的風險，確保用藥安全
· 智慧翻身監測：透過AI（如結合智慧感測器），可自動偵測翻身與拍背次數，並記錄護理人員執行拍背與翻身的頻率，降低壓瘡與呼吸困難風險
· 遠端監測輔助：透過AI（如結合遠端監測等技術），可即時提醒久臥翻身，從遠端確認照護措施確實執行；並自動分析長期翻身模式，識別潛在健康風險，並向照護人員提供調整建議
· 智慧睡眠監測：透過AI（如非接觸式感測等技術），可持續追蹤入眠、覺醒與呼吸狀況；異常即時示警照護者，提高照護安全性
· 智慧排尿監測：記錄個案的排尿頻率，減少突發性排尿不適，優化照護機構管理；透過AI（如機器學習等技術）分析長期數據，預測尿失禁或泌尿系統異常風險
· AI跌倒偵測系統：透過行為模式識別與步態分析，及時監測被照顧者動態，偵測跌倒風險，及時示警，減少跌倒事故醫療機構
健康促進醫院
居家照護
長照機構(住宿)
長照機構(非住宿)
衛生所
社區照護
診所

· 聊天陪伴型機器人：透過對話互動狀態，掌握被照顧者心理狀況、認知功能評估等，藉由數據分析其興趣、喜好等，提供適切回應與關懷，進而提升陪伴品質
· 智慧化運動、機能訓練與復健指導：透過AI，根據個案的生理數據、運動能力與健康狀況，自動生成個人化的運動與復健計畫；亦或者透過AI（如結合AI影像辨識與動作分析等技術），可即時監測個案的運動姿勢，並提供即時矯正建議，確保運動過程符合復健動作標準，進一步促進被照顧者身心健康，預防或減緩失能(智)，提升心理狀態並強化社會參與度
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